spa focus

Kennen Sie das? Sie kommen morgens fréhlich in Ihr Spa —
und es empféngt sie eine gedrtickte Stimmung. Eine
Mitarbeiterin bittet Sie um ein Gesprach. Nach einigen
Minuten Herumdrucksen legt sie die Karten auf den Tisch:
Sie will gern gehen ... hat ein anderes Angebot
angenommen und klar, schon unterschrieben.
,Es ist eine tolle Chance fiir mich — Sie verstehen das
bestimmt ... wére es okay, wenn ich schon in
\ 14 Tagen gehe?” ,Na super”, denken Sie,
J LJetzt geht adas Spiel wieder von vorne 10s:
Engpésse im Spa liberbriicken, Anzeigen

|

. W

schalten, Interviews, Probearbeiten,
Schulungen ... " Was konnen Sie tun,
um lhre Mitarbeiter zu halten?

Mitarbeiterentwicklung gegen Fluktuation

Machen Sie Inre

Mitarperter stark

Eine Gehaltserhohung als Mitarbei-
terbindungsinstrument ist leider
oft nicht drin. Was ist die Alternative?
Machen Sie Thre Leute stark! Bilden
Sie sie weiter! Viele Spa-Mitarbeiter
wollen sich gern ganz gezielt weiter-
entwickeln, mochten gerne mehr Ver-
antwortung tiibernehmen, brauchen
dafiir jedoch Unterstiitzung. Wichtige
Voraussetzungen hierfiir sind:
M ein sicheres Arbeitsumfeld, das he-
rausfordernd und stimulierend ist
B Trainingserfahrungen, die schnell
erfolgreich in die Praxis umgesetzt
werden konnen
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M Thr Vorbildverhalten als Vorgesetz-
te/r ermoglicht Lernen am Modell
fiir Thre Mitarbeiter

M eine gute Balance zwischen dem
Lernen neuer Inhalte und der Aner-
kennung dessen, was bereits gut
funktioniert

B Thr wertschitzendes Feedback als
Vorgesetzte/r beziiglich Starken
und Schwachen in Form von regel-
maBigen Mitarbeitergesprachen

M dass sich Mitarbeiter adaquat
wahrnehmen und lernen, ihr Leis-
tungsvermogen realistisch einzu-
schétzen.

0

‘E Entwicklungsplan ,Besserer Produktverkauf
a fiir Mitarbeiter

% 1 Ich hole mir von den Verkaufsleitern und

Distributoren unserer Produktlinien X, Y und Z mehr
Fakten und Unterstiitzung.

L1 Ich lerne die Philosophie unserer Partner besser
kennen und werde auch nach ,besonderen
Geschichten” fragen, die dann fiir unsere Kunden
spannend sein konnen.

L] Ich erarbeite die Unterschiede zwischen unseren
Produktlinien: Welches Produkt eignet sich am
besten fir welchen Gast?

L] Ich werde lernen, welche Behandlungen wie zu
verknipfen sind und welche Produkte dazu passen.

L] Ich werde wochentlich auBerhalb meiner Dienstzeit
gin oder zwei Spa-Behandlungen erleben und mich
anschlieBend mit dem Spa-Kollegen intensiv iiber
die Abldufe austauschen.

1 Ich werde die Nutzen unserer Behandlungen und
Produkte notieren und verinnerlichen. Dabei achte
ich vor allem darauf, welche Sinne angesprochen
werden.

] Ich werde Fragetechniken lernen, um gezielt die
Bediirfnisse unserer Géste herauszufinden und sie
optimal beraten zu konnen.

] Ich bespreche einmal wochentlich meine
Verkaufsgespréche mit meiner Vorgesetzten und
bitte sie um Feedback.

L] Ich verkaufe ab nichster Woche téglich x Produkte.
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TOP AKTUELL: Spa Manager-Weiterbildungen

wunderspa academy: Neu seit 2008 ist die ,GroBe Praxisausbildung zur Spa Managerin
und zum Spa Manager”. 8 Présenztage, zzgl. Selbststudium und Hausarbeit, néchster Termin: 06.-08.06.
und 24.-26.10.2008 in D-82418 Murnau, Kosten 2.490 € exkl. MwSt. Info: www.wunderspa.com

Spa eMotion: Spa-Management-Profi-Kurs, 6 Présenztage, ndchster Termin: 14.-19.07.2008,
A-6410 Telfs-Buchen, Kosten 1.980 € exkl. MwSt. Info: www.spa-emotion.de

Spa Director’s Roundtable & Club: Spa Manager Ausbildung in Zusammenarbeit mit der
Schoner Berufsfachschule fir Kosmetik. Termin vorauss. September 2008, D-80331 Miinchen.
Info: www.spa-directors-club.com, www.kosmetikschule-schoener.de

Swiss Pravensana Akademie: Diplom-Lehrgang Wellnessmanager/in Spa. Dauer 2 Jahre (520 Std.) inkl.
Diplomarbeit, nachster Start: 06.05.2008, CH-8640 Rapperswil, Kosten 12.250 CHF,
Info: www.swisspraevensana.ch

Bildungswerk fiir Wellness und Gesundheit: Spa und Wellness-Manager (IHK). Dauer: berufsbegleitend
14 Monate (180 Préasenzstd.) inkl. Projektarbeit, ndchster Termin 25.04.2008, Ort: Hessen/Nordrhein-
Westfalen, Kosten 2.980 € (MwSt. befreit), Info: www.wellness-bildungswerk.de

UMIT Private Universitat: Zertifikatslehrgang ,Angewandtes Management im Gesundheits- und
Spa-Tourismus. Dauer: 14 Prasenztage, ndchster Termin vorauss. Ende 2008, Ort: A-6060 Hall,
Kosten: 3.900 €, Info: www.umit.at

IST Studieninstitut GmbH: IST Diplom zum/r Wellness- und Spamanager/in. Dauer: berufsbegleitend 12
Monate, ndchster Termin: April/Oktober 2008, Ort: D-40227 Diisseldorf, Kosten: 2.340 €, Info: www.ist.de

Fachhochschule Salzburg: Akademische/r Wellnessmanager/in ,Medizin“. Dauer: 4 Semester/
720 Unterrichtseinheiten, ndchster Termin: 20.10.2008, Ort; A-5412 Puch, Kosten: 7.992 €,
Info: www.wellnessmanager.info

Donau-Universitat Krems: Management von Kur- und Wellness-Einrichtungen. Dauer: berufsbegleitend L7
1-4 Semester (dreistufig moglich), néchster Termin: September 2008, Ort: A-3500 Krems,
Kosten 3.900-10.580 €, Info: www.donau-uni.ac.at

Hochschule Luzern: Eidg.dipl. Wellness-Manager/in. Dauer: 19 Monate, ndchster Termin: 12.11.2008,
Ort: CH-6002 Luzern, Kosten 11.300 CHF, Info: www.hslu.ch
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Nicht nur Vorgesetzte, auch Mitar-
beiter tendieren dazu, eigene Fahig-
keiten zu beschonigen. Gerade schwéa-
chere Team-Mitglieder berschitzen
oft ihre Fahigkeiten.

Wer selbst will, kann auch besser.
Die eigene Einstellung zum Lernen ist
ausschlaggebend. Mitarbeiter lernen
das, was ihnen aufgrund ihrer Erfah-
rung wichtig ist, und das, was sie
wirklich lernen wollen. Haben sie das
Gefiihl, zum Lernen gezwungen zu

Starken fordern

werden, lernen sie halbherzig und
vergessen Gelerntes auch schnell
wieder. Haben Mitarbeiter hingegen
einmal gelernt, wie sie wichtige Kom-
petenzen verbessern konnen, dann
entfalten sie mit dieser Erfahrung
weitere neue Fahigkeiten.

Vorausgesetzt natiirlich, Thre Mitar-
beiter wollen sich gezielt beruflich und
personlich weiterentwickeln. Dafiir
miissen sie eigene Starken und Defizi-
te erkennen und bilanzieren konnen.

Je besser, desto héher der An-
spruch. Gerade hervorragende Spa-
Mitarbeiter halten sich selbst oft nicht
fiir sonderlich gut, selbst wenn Kolle-
gen oder Vorgesetzte sie in hochsten
Tonen loben. Sie selbst verfolgen hohe
Leistungsstandards und richten ihre
AufmerksamkKkeit nicht auf nachweis-
bare Erfolge, sondern auf das, was sie
selbst als verbesserungswiirdig er-
achten. Mitarbeiter mit eher schwach
ausgepragtem Selbstwertgefiihl kon-
zentrieren sich gerne auf ihre Schwa-
chen, sie unterschitzen ihre Talente
und Fahigkeiten und neigen dazu, po-
sitivem Feedback zu misstrauen. Sich
vorwiegend auf Schwéachen und Defi-
zite zu konzentrieren, wirkt jedoch
nicht motivierend, sondern blockiert
Lernprozesse und Wachstum.

Klar, kritisch und respektvoll. Thr
Feedback als Spa-Fiihrungskraft bietet
die Chance, eine nicht adaquate
Selbsteinschatzung zu korrigieren -
und zwar besonders effektiv, wenn Ihr
Feedback aktuell, konstruktiv-wert-
schiatzend und aufrichtig wirkt. Neh-
men Sie die Fahigkeiten und Starken
ihrer Mitarbeiter nicht selbstverstand-
lich hin: Erkennen Sie diese Starken
ausdriicklich an! Engagement wird
meist selbstverstdndlich gefordert, die
Anerkennung dafiir bleibt dagegen oft
genug aus. Was Mitarbeiter stark
macht, was sie mit Stolz und Selbstver-
trauen erfiillt, das muss auch gewiir-
digt und verstarkt werden! Vermitteln
Sie Thren Mitarbeitern ein vollstandi-
geres Bild tiber sich, dann sind diese
meist auch bereit, sich mit ihren Star-
ken und Schwéchen auseinanderzu-
setzen. Zwei Fragen sollten Mitarbei-
ter jederzeit beantworten konnen:
,Welche Starken und Schwichen habe
ich?“und ,Was genau mdochte ich kiinf-
tig personlich besser konnen?*
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Andrea Patzelt Die Inhaberin
von wunderspa — concept.
projectmanagement. coaching
ist seit 15 Jahren in der Well-
ness- und Spa-Branche tatig, .

davon 7 Jahre als Spa Director

in 5*-Hausern, u.a. im Inter-
alpen Hotel Tyrol und n :

=)
|
Mandarin Oriental, Prague.

Kontakt: www.wunderspa.com

Training macht den Meister. Mitar-
beiter mit selbst gesteckten Lern-
zielen haben am ehesten Erfolg, wenn
sie neue Fahigkeiten auch in unter-
schiedlichen Kontexten ausprobieren
konnen - nicht nur am Arbeitsplatz.
Selbst entwickelte Lernziele und Lern-
plane helfen, sich auf das zu konzen-
trieren, was man selbst besser beherr-
schen will.

Lernziele fiihren nachhaltig zu
Erfolg und guten Ergebnissen, wenn:
B sie auf Kompetenzen und Stirken

aufbauen, nicht nur auf Schwichen
M sie von Mitarbeitern selbst fest-

gelegt werden, nicht einseitig von

Thnen als Vorgesetzter/n
B Trainingsplane auf konkreten, rea-

listischen und tiberschaubaren

Schritten aufbauen
M Lernplane zu eigenen Lernstilen

passen, denn sonst verlieren Mit-

arbeiter schnell das Interesse und
die Aufmerksamkeit.

Konzentrieren Sie sich bei der Wei-
terentwicklung Ihrer Spa-Mitarbeiter
auf das, was sich leicht und schnell in
den Alltag integrieren und gut mit
dem bisherigen Arbeitsstil vereinbaren
lasst. Lassen Sie Mitarbeiter die Metho-
den praktizieren, die sie schnell, effek-
tiv und effizient lernen lassen.

Auf vierfache Weise lernen. Die
meisten Menschen lernen mit einer
dieser Methoden:

M Lernen durch konkrete Erfah-
rung: Eigene Erfahrungen ermog-
lichen zu sehen, zu spiiren, zu ho-
ren und nachzuvollziehen, wie und
wann ein bestimmtes Verhalten er-
folgreich ist.

B Lernen durch Versuch und Irr-
tum: Einen neuen Weg, eine neue
Idee so oft ausprobieren, bis es
funktioniert.

Lernen funktioniert erfahrungs-
gemdl am besten, wenn mehrere
dieser Methoden ange-

meist Wochen, oft sogar Monate, bis
die Lektionen wirklich sitzen, also in
Fleisch und Blut ibergehen.

Sich neue Verhaltensweisen aneig-
nen heiBt, sie immer wieder zu liben
und zu wiederholen. Unser Gehirn

muss sich beim Lernen

wendet werden. Mochte = neu verdrahten, neue
beispielsweise eine Ih- o ) Gewohnheiten stirken
rer Mitarbeiterinnen Wichtiger Moti V?mr" die Synapsen zwischen
ihre Fahigkeiten opti- Gelerntes praktisch den Nervenzellen und
mieren, zum Beispiel umsetzen fordern das Entstehen
im Produktverkauf, L neuer Nervenzellen. Je

dann finden Sie in dem

Kasten auf Seite 57 eine

Idee fiir einen personlichen Entwick-
lungsplan.

Hoffnungsfrohe Gelassenheit ver-
mitteln. Bleiben Sie geduldig, wenn
Ihre Spa-Mitarbeiter sich daran
machen, etwas neu zu lernen. Das
Lernen weiterer Kompetenzen, Ver-
bessern von Fertigkeiten und Eintiben
neuer Verhaltensweisen braucht

ofter Mitarbeiter Neues

im Denken und Han-
deln praktizieren, desto flexibler und
starker werden diese neuen Schaltun-
gen im Gehirn. Mehr Lernimpulse
und mehr Lernen sorgen dafiir, dass
die Aufnahmefidhigkeit steigt und
man sich schneller entwickeln kann.
Nutzen Sie das Potenzial Threr Mit-
arbeiter - fiir eine inspirierende, froh-
liche und langfristige Zusammen-
arbeit. Ol

|m%h

|
—
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Erwerben Sie anhand hochwertiger Weiterbildungen umfangreiches
Fachwissen und anerkannte Qualifikationen im Bereich ,Fitness, Well-
ness & Gesundheit“ — und das berufsbegleitend! Auf persénliche und
kompetente Betreuung kdnnen Sie sich bei uns verlassen.

M Lernen durch Reflexion: Durch
Reflektieren iiber eigene und Er-
fahrungen von anderen lernen wir,
wie etwas funktioniert und konnen
es dann so auch anwenden.

M Lernen am Modell: Entwickeln

Uberzeugen Sie sich selbst!
oder Nutzen einer Theorie am Mo-

Bildung,

) ) Broschiire mit umfassendem Weiter- v die bewegt
dell - am besten, wenn sie bereits bildungsangebot kostenfrei unter IST Kennziffer
selbst gemachte Beobachtungen Tel. 0800/478 0800 oder www.ist.de A [8[o[1]9]

und Erfahrungen erklart.
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