Hl Vanagement + Marketing

Kleine Treatment-Fibel

Wann lohnt es sich, ein Treatment ins Spa-Menii aufzunehmen?
Wie kann ich einen zuséatzlichen Raum wirtschaftlich nutzen? Soll
ich die neueste Wanne oder Schwebeliege anschaffen? Im Spa-
Alltag stellen sich viele Fragen, die Gkonomische Uberlegungen
erfordern. Spa-Betreiberin Andrea Patzelt gibt ehrliche Antworten

und/oder mit der Unterstiitzung eines
praxiserprobten und vor allem unab-
hédngigen Spa-Beraters - jedoch zu-
néchst ohne Produktfirmen und ohne
Geratehersteller. Erst wenn [hnen klar
ist, wie Sie sich positionieren wollen
und worauf es Thnen ankommt, su-
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Sehr gute Fragen! Wiirden sich
nur mehr Hoteliers und Spa-Be-
treiber solche Gedanken VOR groBen
Investitionen oder vor dem Druck ih-
res umfangreichen Spa-Meniis ma-
chen ... Wie viele Sprudelwannen, Ha-
mam-Tische und Softpack-Liegen ste-
hen wohl ungenutzt in vielen Spas
herum? Ganz zu schweigen von Paar-
behandlungs-Suiten, die nicht indivi-
duell fiir Massagen nutzbar sind und
so oft in StoBzeiten wertvollen Raum
blockieren. Wer hat das bloB geplant?
Das Resultat ist oft eine teure Hard-
ware, die wenig genutzt wird und sich
kaum amortisieren wird. Und: Er-
niichterte Entscheider, die sich liber
den ausbleibenden Erfolg ihres Spas
wundern und frustriert sagen: ,Ich
habe mich doch beraten lassen und
mir wurde gesagt, das braucht man
alles fiir ein richtiges Spa!“

Nichts gegen Sprudelwannen und
Schwebeliegen. In einem groBen
Spa mit vielen Behandlungskabinen
und groBziigigem Budget ... warum
nicht? Die zwei fiir Sie entscheiden-
den Fragen sind:

= Wie oft muss diese Anwendung spé-
ter gebucht werden, damit sich die In-
vestition lohnt und auszahlt?

m [st dieses Angebot wirklich die rich-
tige Wahl fiir Thr Spa?

Warum zum Beispiel sollte der Fiinf-
Sterne-Hotelgast ein 20-minttiges
Aroma-Sprudelbad buchen, wenn er
doch so viel privater in seiner Suite
baden kann? Wer braucht in einer
Therme einen steril wirkenden Ha-
mam-Tisch aus Kunststoff in einem
winzigen Raum, wenn sich nur weni-
ge Schritte weiter ein groBziigiger, ori-
ginal orientalischer Hamam befindet?
Wenn Sie aus Threm Spa ein Profit-
center machen und mittelfristig auch
Geld damit verdienen wollen, dann
entwickeln Sie zundchst Thre eigene
Strategie. Nutzen Sie dabei Ihre aller-
beste Informationsquelle: Fragen Sie
Ihre Mitarbeiter nach ihren Ideen und
Erfahrungen. Sie sind diejenigen, die
den ganzen Tag tiber bei den Gasten
sind. Klaren Sie:

® Was wollen Thre Mitarbeiter? Was
brauchen sie, um professionell und
gut gelaunt zu arbeiten?

® Was sind die Kernkompetenzen in
Ihrem Team? Worin sind Ihre Leute
richtig gut, was macht ihnen SpaB?
Davon ist dann auch abhéngig, ob Sie
Behandlungen wie Ayurvedische Mas-
sagen, TCM, Hot Stone usw. in Ihr Pro-
gramm aufnehmen.

Gehen Sie im nachsten Schritt die
folgende Checkliste durch. Entwe-
der allein, zusammen mit [hrem Team

chen Sie sich die passenden Partner,
die Sie begleiten und unterstiitzen.

Checkliste

® Welchen Stellenwert hat [hr Spa
im Haus? Befindet es sich - tiber-
spitzt ausgedriickt - versteckt im
Keller oder exponiert auf dem
Dach? Ist Thr Spa fiir Sie eine
wichtige Sdule IThres gesamten
Auftrittes - oder ist es nur ein zu-
sdtzlicher Nutzen fiir Ihre Gaste,
,weil man heute eben auch ein
Spa haben muss“?

= Wie sieht Ihr Spa-Konzept aus?
Was ist das Besondere? Gibt es ei-
ne Geschichte, die Sie Thren Gas-
ten dazu erzahlen mochten?

= Wer sind Thre Gaste? Warum
kommen sie in Thr Spa und was
erwarten sie dort? Und: Wann
nutzen lhre Gaste das Spa, wie
lange bleiben sie im Schnitt? Ma-
chen Thre Gaste Urlaub bei Thnen
oder kommen Sie zum Arbeiten
in Thr Haus? Erwarten Ihre Géste
mehrtdgige Spa-Packages oder
kommen sie abgehetzt fiir eine
30-mintitige Entspannungsmas-
sage nach einem anstrengenden
Tagesseminar?

= Wie sieht Ihre Gaste-Reise aus?
Was sollen Thre Gaste bei Thnen
erleben? Haben Sie besondere
Spa-Rituale entwickelt, die Sie
einzigartig machen?
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Einzigartig zu sein ist ein wichti-
ges Kriterium. Ein verstandlicher
Grund, warum manches Spa iber ei-
ne so beeindruckende Hardware ver-
fligt, ist der Wunsch, sich vom Ange-
bot des Wettbewerb deutlich zu diffe-
renzieren. Doch was meinen Sie:
Erzielen Sie diesen entscheidenden
Vorteil grundsatzlich durch eine zu-
satzliche Schwebeliege oder eine Ba-
dewanne? Gaste haben es gern ganz
einfach: Sie freuen sich tiber 100 Pro-
zent Aufmerksamkeit. Wie wunder-
voll ist das Gefiihl, wirklich willkom-
men zu sein? Gaste erwarten zu Recht
eine ganz personliche, wertschatzen-
de und kompetente Beratung. Es ist
wichtig herauszufinden, was ihnen
jetzt gerade in diesem Moment beson-
ders guttut. Dabei geht es in erster Li-
nie um die Qualitat der Beriihrung
und das Schenken wertvoller Zeit. In
einer Schwebeliege jedoch verbringt
der Gast die meiste Zeit allein ...

Bestseller in den meisten Spas sind
entspannende Massagen. Damit wird
oft der meiste Umsatz gemacht. Kom-
ponieren Sie Ihr Spa-Menii fiir Thre
Gaste! Kurz und knackig. In einer Spra-
che, die nutzenorientiert ist und Lust
zum Ausprobieren und Buchen macht.
Mit klaren Angeboten, die bei Ihren
Géasten gut ankommen. In ein Spa-Me-
ni gehort eine gute Mischung aus
Massagen, Facials und oft auch Kor-
perbehandlungen wie speziellen Pee-
lings und Wickeln. Als Ergdnzung gibt
es noch ein kleines Angebot fiir Hande,
FiiBe und Waxing. Fiir Géste, die sich
gern viel und lange behandeln lassen,
bieten Sie Packages an. Zwei Stunden,
ein halber Tag, ein Wochenende. Zum
Beispiel verkniipft mit einem wunder-
baren Spa-Lunch und Yoga.

Entwickeln Sie zuséatzlich ein bis
zwei eigene Behandlungen - die
es in dieser Form nur bei Ihnen gibt.
Suchen Sie zum Beispiel eine regiona-
le Spezialitat als Basis fiir ein beson-
deres Treatment. Schon haben Sie ei-
ne auBergewohnlich gute Story, die
flir Ihr Team, Ihre Gaste und auch die
Presse spannend ist und in den Kop-
fen bleibt. Als wir z.B. das Spa von
Mandarin Oriental in Prag eroffnet
haben, haben wir mit den dort typi-
schen Lindenbliiten ein wunderbares
Peeling entwickelt.
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Manchmal dauert es eine Weile,
bis sich ein Spa-Menii tatsachlich
,verkauft®. Bitten Sie Gaste und Mit-
arbeiter um Feedback. Beobachten Sie
Ihre Umsatze, schauen Sie sich Thre
Statistik ganz genau an. Was geht gut?
Was tiiberhaupt nicht? Woran liegt
das? Ist die Behandlung zu kurz, zu
lang, zu teuer, zu kompliziert? Stehen
Ihre Mitarbeiter hinter der Behand-
lung? Beim Spa-Meni ist das Fine-
tuning das Entscheidende. Wenn Sie
etwas Neues ausprobieren mochten,
bereiten Sie zundchst nur ein einzel-
nes Einlegeblatt fiir [hr Spa-Menii vor,
in Kombination mit einem Aufsteller
fiir die Spa-Rezeption. Dies gibt Thnen
die Flexibilitat zu entscheiden, ob die
Anwendung dauerhaft zu Threm An-
gebot gehoren soll.

Alle Spa-Anwendungen konnen Sie
i.d.R. auf einer multifunktionalen Lie-
ge durchfiihren. Diese sollte hohen-
verstellbar, mit Kopfteil und beheiz-
bar sein. Es gibt unterschiedliche Va-
rianten und Preise. Schauen Sie, was
am besten zu Ihnen und Threm Ange-
bot passt. Beziehen Sie auf jeden Fall
auch die Bediirfnisse Threr Mitarbei-
ter mit ein: Fiir viele Therapeuten ist
eine Breite von maximal 85 c¢m ideal.
Multifunktionale Liegen rechnen sich
in der Praxis schnell - sie stellen si-
cher, dass jeder Raum zu jeder Zeit op-
timal genutzt und ausgelastet werden
kann. Und: Mittlerweile sind schon
Wellness-Liegen auf dem Markt, auf
denen Sie wunderbar bequem auch
ayurvedische Behandlungen und Soft-
pack-Anwendungen durchfiihren kon-
nen. Also: Brauchen Sie wirklich eine
zweite Schwebeliege? a

ZUM AUTOR

Andrea Patzelt ist
Inhaberin von wunderspa
und Management-Betrei-
berin des Carolus Spa in
Bad Aachen. Die Expertin
fir maBgeschneiderte Spa-Konzepte,
Coaching, Training on the Job und Perso-
nalentwicklung ist seit 20 Jahren in der
Spa-Branche tétig, u.a. als Spa-Direktorin
in der internationalen 4- und 5-Sterne-
Hotellerie. Kontakt; www.wunderspa.com

Reservatiog
Assistant

Spa & Activity Software

,Den Golfplatz des Belle Mare Plage Mauritius
verwalten wir mit dem Reservation Assistant.
Die Software koordiniert die Abschlagzeiten ganz
automatisch und bietet viele weitere Funktionen,
um einen Golfclub professionell zu ftihren. Auch
bei der Personalplanung und Abwicklung unserer
Packageangebote setzen wir auf den Reservation
Assistant. So fallt es uns leicht, Golfspielern sowie
Hotelgasten auergewdhnliches Service zu bieten.“

Roshan Koonja
Director Of Information Systems
Belle Mare Plage Mauritius

CONSTANCE
Belle Mare Plage

MAURITTIUS

TAC Informationstechnologie GmbH Kennziffer
Schildbach 111 | 8230 Hartberg | Austria
T: +43 3332 6005 990 | F: +43 3332 6005 950

E: office@reservationassistant.com

www.reservationassistant.com




	SPA1005_30_Treatments.pdf
	SPA1005_31_Treatments.pdf


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Error
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


